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Testes de conformidade

Resumo dos testes de conformidade

Total de heuristicas 13

Testes conformes 12

Testes nao conformes 0

Testes nao aplicaveis 1

Testes nao avaliados 0

Nivel de conformidade 100%

Detalhes dos testes P N NA

1 - Formularios

1.1 - A sequéncia de tabulacdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento v

1.2 - Os formularios com mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por vérias v

paginas

1.3 - Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada v
2 - Campos

2.1 - O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados v

2.2 - E usada revelacdo progressiva em vez de campos inativos v

2.3 - As legendas dos campos sdo breves e claras v

2.4 - Campos obrigatérios devem ser claramente indicados como tal v
3 - Resposta

3.1 - Em ac¢des longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer v

3.2 - Deve ser confirmado o sucesso da transacao/envio de informacao v
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4 - Erros

4.1 - Ainformagao ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento v

4.2 - As acdes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel
desfazer a operacdo

4.3 - As mensagens de erro sao claramente identificadas junto aos campos de origem v

4.4 - As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolucdo dos
mesmos
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1 - Formularios

1.1 - A sequéncia de tabulacao entre campos segue a sequéncia de preenchimento

A ordem de tabulagdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de preenchimento do

formulario.
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Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

Comprar voucher

Quando confirmarmos o pagamento, o0 voucher sera enviado para o enderego de email do destinal
* Os campos assinalados com asterisco sdo de preenchimento obrigatorio.

Nome do destinatario

|
Email do destinatario

Nome de quem oferece

Email de quem oferece

Tema da oferta
) Aniversario
() Natal

(O Oferta
Mensagem

A

Valor
5.00
[7] Concordo com as condicdes contratuais e aceito que o voucher nio é reembolsavel *

O | Continﬂ]
|_ Continuar |

¢ Autenticar-se

* Registo

¢ Recuperar senha

¢ Conta de cliente

o Enderegos

e Lista de desejos

¢ Historico de pedidos
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pM":

4 EDICOESTNDMIl+ OUTRASEDICOES+ CARTAZESEPROGRAMAS+ PRODUTOS +

" PR Comprar voucher

- Registo

1 0 MEU CARRINHO
ITEM(S) - 13.00€

2 ¥ rPiv

- Recuperar senha

0s campos assinalados com asterisco sao de preenchimento obrigatorio.
+ Lista de desejos Nome do
« Histérico de destinatario

Email do
destinatario *

Nome de

quem oferece

Email de quem
oferece *

Temada O Aniversario
oferta O Natal
© Oferta
Mensagem
Valor * 5.00

O Concordo com as cond

Notas

Validado com navegacao por teclado.

1.2 - Os formularios com mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por varias

paginas

Os formularios ndo devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formularios que ocupem mais
de 2 ecrés de altura devem ser distribuidos por tantos ecrds quantos os necessarios, para cumprir com esta
regra. Os formularios longos podem também ter varios momentos de interagdo diferidos, solicitando ao
utilizador a informagéo absolutamente necessaria em cada etapa, em oposicao a solicitagdo de toda a
informacdo necessaria logo num primeiro momento de interagéo.
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ontratuais e aceito que o voucher nao € reem

Quando confirmarmos o pagamento, o voucher serd enviado para o enderego de email do destinatério

salsavel. ®
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Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

Se considerarmos o processo de compra este requisito esta conforme.

1.3 - Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada
Os formularios distribuidos por vérias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia de passos

necessaria para os concluir, juntamente com a designacao de cada passo. O utilizador deve ser capaz de
selecionar os passos anteriores para retornar aos ecras respetivos e, se necessario, corrigir informacao.
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Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias
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M cConcluir pedido - Livrariado Te: - x  [] Lista de verificagio "Transagdo” X | +

< c

@ livrariaonline.tndm.pt/index phpZroute=checkout/checkout

pM"

TEATRO
NACIONAL
D.MARIA 1l

4\ EDICOESTNDMII+ OUTRASEDIGOES+ CARTAZES E PROGRAMAS +

PRODUTOS +

!1 0 MEU CARRINHO

ITEM(S) - 13,00€

VOUCHER

»

+ CARRINHO DE

Concluir pedido

* Os campos assinalados com asterisco sao de preenchimento obrigatério.
Entrar na conta de cliente ¥
Detalhes da conta
Endereco de entrega
Método de envio
Forma de pagamento

Confirmagéo do seu pedido

red®nicre

Veri'fZ(id.by MasterCard

https://livrariaonline.tndm.pt/#collapse-checkout-option

M concluir pedido - Livraria do Te:  x Lista de verificagio "Transagio” X | =+

< c

@ livrariaonline.tndm.pt/index.php?route=checkout/checkout

pM"

TEATRO
NACIONAL
D.MARIA 1l

4 EDICOESTNDMII+ OUTRASEDIGOES+ CARTAZES E PROGRAMAS +

PRODUTOS +

1) 0 MEU CARRINHO
W 1EME) - 13.00€

VOUCHER

Concluir pedido

* Os campos assinalados com asterisco sdo de preenchimento obrigatério.

Entrar na conta de cliente ¥

Ainda néo é cliente?
Opgoes:

® Registar conta de cliente

O Nao efectuar nenhum registo

Ao registar a sua conta de cliente, as compras futuras serdo mais faceis e
] s de concluir, poderé consultar as compras efectuadas e receber
actualizagoes do seu estado.

0 registo de uma nova conta é gratuito e so Ihe traz vantagens.

https://livrariaonline.tndm.pt/#collapse-checkout-option

Jé é cliente?
Se ja tem uma conta, insira os dados para autenticac&o.

Email *

Solicitar no

EFETUAR LOGIN

Notas

No processo de compra estao identificados os passos que serdo solicitados nos ecras seguintes, bem
como identificado o passo atual. E é possivel regressar aos passos anteriores.
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2 - Campos

2.1 - O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados

O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por exemplo, um campo
para telefone deve ter a largura estritamente necessaria para conter todos os digitos. Nem mais nem menos.

Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

Os campos de input sdo preparados para dados internacionais. Por exemplo o campo de telefone
pode ter varios digitos/caracteres. Ndo podemos restringir mais.

2.2 - E usada revelagio progressiva em vez de campos inativos

Em vez de mostrar campos inativos, o formulario deve esconder os campos dependentes do campo-chave
sempre que este nao tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave sdo exibidos os campos que dependem da

condicdo nele definida.
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Resultado do teste

@ Positivo

M concluir pedido - Livrariado Te: - x  [F] Lista de verificagio "Transagio” X | + v = o X
<« C @ livrariaonline.tndm.pt/indexphp?route=checkout/checkout 2 % *» 0@

Il 1) 0 MEU CARRINHO
D. K ITEM(S) - 13.00€

4 EDICOESTNDMII+ OUTRASEDIGOES+ CARTAZESEPROGRAMAS + PRODUTOS+ VOUCHER a| @ PTv

N&o sou um robd

0 endereco de entrega é o mesmo que estou a inserir no registo.

CONTINUAR

Endereco de entrega
Método de envio
Forma de pagamento

Confirmagéo do seu pedido

red®nicre
Verifiedby MasterCard.
VISA

Notas

Sempre que necessario é utilizada esta técnica.

2.3 - As legendas dos campos sao breves e claras

As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a grandes
explicacOes. Se essas explicacdes forem necessarias, devem ser apresentadas num bloco de texto paralelo.
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Resultado do teste

Lista de verificagdo "Transagao"

@ Positivo

[ Registo de conta de cliente - Liv X Lista de verificagio "Transagio” X | =+
<« c @ livrariaonline.tndm.pt/index.php?route=account/register

l).M "

4 EDICOESTNDMII+ OUTRASEDICOES + CARTAZESEPROGRAMAS+ PRODUTOS+ VOUCHER

- Lista de desejos

- Histérico de pedidos

Nome *

Apelido *

E-mail *

Telefone
Endereco

Morada *

Cidade *

NIF*

Cédigo postal

Pais *

Distrito *

Telefone nsousa2007@gmail.com

nsousa@comacesso.pt

nsousa2007@gmail

Portugal

--- Selecione ---

Notas

As legendas sao claras e estdo associadas, programaticamente, ao respetivo campo em todos os

formularios do site.

2.4 - Campos obrigatorios devem ser claramente indicados como tal

A identificacdo ndo deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificacdo deve ser notdria. Deve ser
disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias de apoio usadas por utilizadores

com necessidades especiais.
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Resultado do teste

Lista de verificagdo "Transagao"

Positivo

Evidéncias

[ Registo de conta de cliente - Liv X Lista de verificagio "Transagio” X | =+

<« C & livrariaonline.tndmpt/index php?route=account/register

pM"

« Histérico de pedidos

Nome

Apelido

E-mail

Telefone

Endereco

Morad'a
cidad?

NIF*
Cédigo

postal

Pais *

Nome

E-mai
elefone
Morada

Portugal

e % *» 0

i< [0 Elements Console Sources  Network > 7

P p> i </p>

¥ <form id="form-register” data-rgpd="register” action="https://livraria
“post”

online.tndm.pt/index.php?route=account/register” metho

enctype="multipart/form-data” cla
“titleAccountregister”>

¥ <fieldset id="account”>

> <legends
> <div yle="display: none;"> = </div>
> <div </di

> <div </div>

v <div class="form-group required”>

> clabel class="col-sm-2 control-label" for="input-email®> s

</1abel>
v <div class="col-sm-10">
<input type="email" name="email" value placeholde

id="input-email” class="form-control” required> == 50
</div>
after
</div>

> <div class="form-group™> w </div>

> <div class="form-group hide"> @ </div>

</fieldset>
> <fieldset id="address">w </fieldset>

P cfieldsets o </fieldset>

<script src cogle. con/recaptcha/api.js” type="text/javascrip
t>¢/script
P <div class="form-group"> s </div>

ide”> i </div>
uttons clearfix box"> e </div>

-left”
rm-group.require

Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints  Properties
Filter thov .cls +, G [

}

_form-control stylesheet...250924:1568

itleAccountregister”>Registo de conta de cliente</hl>

form-horizontal® aria-labelledby=

ol-sn-4 col-sm-oull-8 col-nd-3 col-nd-oull ~
div.col-sm-10  input#input-emailform-control

Notas

E utilizado requirede HTML nos campos obrigatérios e, visualmente, estdo identificados com

asterisco.
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3 - Resposta
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3.1 - Em acoes longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer

O sistema deve indicar o que esta a processar ou qual o tempo de espera expectavel quando o utilizador
desencadeia acdes que levem a este comportamento.

Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

%) 0 MEU CARRINHO
B TEMES) - 42.00€

¥ PIv

Notas

As ac¢des sdo transmitidas através de animacdes e respetivas mensagens de estado.

3.2 - Deve ser confirmado o sucesso da transacao/envio de informacao

O sucesso de uma transacao deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem de

confirmacao.
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Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

l l TEATRO ‘3 0 MEU CARRINHO
D NACIONAL ITEM(S) - 42,00€
. D.MARIA Il

4 EDICOESTNDMII+ OUTRASEDIGOES+ CARTAZESEPROGRAMAS+ PRODUTOS+ VOUCHER

A NHO DE COMPRAS + CONCLUIR PEDID PEDIDO CONCLUIDD
. . .
Categorias Pedido concluido com sucesso!
+ EDICOES TNDM Parabéns, o seu pedido foi registado com sucesso e serd brevemente processado!
+ OUTRAS Caso tenha alguma duvida, ou necessite de aguma informagao, entre em contato com nosso servigo de assisténcia a
. CARTAZE clientes
- PRODUTOS Obrigado pela sua preferéncia

IR PARA PAGINA INICIAL

Notas

A informacdo do estado da transacdo é apresentada através de alert e de uma mensagem que pode

ser localizada e lida pela Tecnologia de Apoio.
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4 - Erros

4.1 - A informacao ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

Toda a informacao ja transmitida pelo utilizador numa sessdo pode ser corrigida, em qualquer momento, antes
da transacao ser finalizada.
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Resultado do teste

Lista de verificagdo "Transagao"

Positivo

Evidéncias

l l TeaTRo
D MACIDNAL
s o.maRIA N

4 EDICOESTNDMII+ OUTRAS EDICOES +

Dados de faturagédo v

Método de envio v

Selecione o método d

Entrega ao domicilio

Levantar na loja

O Levantar no Teatro Nacional 0. Maria |l

Praga Bernardil

1760-042 Lisboa

Adicione comentdrios a sua compra:

e envio pretendido.

Portugal (Peso: 0.00kg) - 5.02€

) Machado, 2

CARTAZES EPROGRAMAS + PRODUTOS+ VOUCHER

https://cesperanc.github.io/a11y-pt-PT-checklists/checklist-transaction.html

L

5 0 MEU CARRINHO
ITEM(S) - 42,00€

¢ PIv

3

CONTINUAR
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-ES 0 MEU CARRINHO

ITEM(S) - 42.00€

4 EDICOESTNDMII+ OUTRASEDIGOES+ CARTAZESEPROGRAMAS+ PRODUTOS+ VOUCHER L J PTv

Dados de faturagao v

Endereco de entrega v

Nome * lorem
Apelido * ipsum
Morada * lorem

NIF * 123123123
Cidade * lorem

Cddigo postal * 0000-000
Pais * Portugal ¥

Distrito * Lisboa ¥

Notas

O utilizador pode corrigir a informacdo, tanto no processo de compra como no registo.

4.2 - As agoes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel
desfazer a operacao

O utilizador deve poder recuperar de qualquer acao que tenha tomado durante a sesséo.
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Resultado do teste

@ Nao aplicavel

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

N&o existem processos destrutivos na plataforma.

4.3 - As mensagens de erro sao claramente identificadas junto aos campos de origem

As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito. Isto

ndo invalida a necessidade de as apresentar numa lista sumario. Esta Ultima técnica é particularmente Util em
paginas longas.

https://cesperanc.github.io/a11y-pt-PT-checklists/checklist-transaction.html 20/22



02/11/23, 18:01 Lista de verificagdo "Transagao"

Resultado do teste

@ Positivo

e Access MonitorPlus X | W8 The W3CMarkupVal X | @J QualWeb X | w8 BEP-BolsadeEmprc X | 3¢ lefponline - Financia: X | Bd Rede Expressos|Biln x  [I] Comprarvoucher-1 x 4 v - o8 X
<« C @ livrariaonlinetndm.pt/indexphp?route=account/voucher

ll TEATRO 1) 0 MEU CARRINHO
D NACIONAL ITEM(S) - 6,00€
. D.MARIA Il

4 EDICOESTNDMII+ OUTRASEDIGOES+ CARTAZESEPROGRAMAS+ PRODUTOS+ VOUCHER

+ Autenticar-se

Comprar voucher

* Registo

« Recuperar senha

+ Conta de cliente dere(;o de email invalido!
+ Enderegos

- Lista de desejos Quando confirmarmos o pagamento, o voucher sera enviado para o enderego de email do destinatario

« Histérico de pedidos * Os campos assinalados com asterisco sao de preenchimento obrigatério
Nome do Manuel Anténio
destinatario *

Email do nsousa@comacesso.pt
destinatario *

Nome de Norberto
quem oferece

Email de quem nsousa@
oferece *

Endereca de email invalidol

Notas

Todos os campos obrigatérios apresentam mensagem de erro associada em caso de preenchimento
invalido.

4.4 - As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolucao dos
mesmos

As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndo expondo desnecessariamente o utilizador a

mecanismos internos do sistema, explicando claramente os passos necessarios para que o utilizador resolva o
problema.
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Resultado do teste

Lista de verificagdo "Transagao"

@ Positivo

e Access MonitorPlus X | W8 The W3CMarkupVal X | @J QualWeb x | w8 BEP-BolsadeEmprc X | 3¢ lefponline - Financia: X [ Carrinho de compra: x4 v - o8 X
<« C @ livrariaonline.tndm.pt/index php?route=checkout/cart

l).M "

4 EDICOESTNDMII+ OUTRASEDIGOES + CARTAZES EPROGRAMAS + PRODUTOS +

VOUCHER

0 MEU CARRINHO
ITEM(S) - 6,00€

a PTv

Use um Vale Presente v
Estimativa de Envio & Impostos v

Insira o destino para obter uma estimativa de envio.

* 0s campos assinalados com asterisco sao de preenchimento obrigatério.

Pais * Portugal

Regiao * Lisboa

Cédigo Postal *

Sub-total: 5,66€
IVA/VAT (6%): 0.34€
Total: 6.00€

Notas

As mensagens de erro sdo claras permitindo que o utilizador corrija o respetivo campo.
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Assinado por: Norberto Inacio de Sousa
Num. de Identificacdo: 11741287
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